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Intro 
Julie Søndergaard 
Baikie

Digital strateg hos Superego siden april 2023 

Har arbejdet på bureau i Canada i seks år 

Uddannet film- og TV-produktionstekniker 

Ingen uddannelse i digital marketing, 
men masser af relevant erhvervserfaring 

Underviser også internt på bureauet
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Agenda

To typer specialister 

Kort intro til designs vigtighed 

Valg af kreativt indhold 

Metrics, KPI’er og målsætninger 

Optimering
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To typer specialister
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Bevis for at kreativiteten driver adfærd
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Den kreative og digitale verdens samspil
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Valg af kreativt indhold
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Hvad skal man vide 
inden design kan gå i gang?

Målgruppen 

Platform 

Format 

Hvor er vi i tragten?
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Målgruppe 
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Platform 
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Format 
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Hvor er vi i tragten? 
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Vil du med på date? 

Det starter med et godt 
førstehåndsindtryk

Hvis I begge er interesseret, vil I 
lære hinanden bedre at kende.

På sigt gør I det måske officielt.



Superego Stiller dig stærkere

Budgetfordeling 

60-70 % af dit budget

10-20 % af dit budget

10 % af dit budget
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Awareness 
Den første date 

Høj synlighed af brandet til en lav pris  

Uden disse tidlige berøringspunkter vil det være 
meget sværere (og dyrere) at sælge til din 
målgruppe 

Det er ikke en hurtig vej til salg, men det er en 
sikker måde at opbygge dit brand på 

Vær ej påtrængende og ingen salg 

Tal til et bredt publikum
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Awareness 
Content idéer 

Brand story videos / “Hvem vi er” content 

Social media trends med et unikt tvist for dit 
brand 

USP’er 

Mission statement og mål 

Influencer content 

CTAs fokuseret på “Læs mere”
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Awareness 
Eksempler 
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Consideration 
Anden/tredje date

“Lær hinanden at kende” fasen 

Nu hvor dine kunder genkender dit brand, skal 
du vise dem, hvorfor de skal købe fra dig. 

Adressér eventuelle pain points og 
bekymringer, som din målgruppe måtte have 
omkring dit brand/produkt/service.
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Consideration 
Content Idéer Behind the scenes videoer 

“Hvad vi laver” content 

How-to guides eller uddannelsesmateriale, der 
linker til blogindhold 

Awards / industri certificeringer  

Statistikker om dit produkt eller dets resultater 

Sammenligning - dig vs. konkurrenter 

User-generated content (styling videos, 
reviews) 

Annoncer, der viser et bredt produktsortiment
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Consideration 
Eksempler
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Consideration 
Eksempler 
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Conversion 
Den store finale Kunderne kender dit brand. 

Retarget dine mest engagerede kunder med et 
tilbud, de ikke kan modstå. 

Mindre fokus på USP'er og mere på at sætte 
dine tilbud i centrum. 

Fjern de sidste hindringer og mind dem om, 
hvor nemt det er at handle hos dig, f.eks. gratis 
fragt. 

Glem ikke at inkludere en direkte CTA for at 
opfordre dem til at handle.
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Conversion 
Content idéer 

Specifikke produkter med en særlig rabat 

FOMO baserede tilbud 

Rabatkoder 

Sign-up tilbud 

Shipping tilbud
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Conversion 
Eksempler 
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OPGAVE
Google doc: Superego x VIA - Kreativt indhold 

I skal sammensætte en annonce til awareness, trafik og salg. 

Vælg en primær tekst, et billede, en overskrift og en CTA til hver 
annonce fra de eksisternede elementer.
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Metrics, KPI’er og målsætninger
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Forretningsmål 

Et bredt top-level mål for 
virksomheden 

fx øget omsætning, avance 
eller mersalg

Kampagnemålsætning 

Kampagnemål skal støtte dine 
forretningsmål 

fx øge awareness for at finde 
og sikre nye kunder
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KPI 

En måling af fremskridt hen 
imod et specifikt mål.  

Hvis du fx ønsker at slå dit 
personlige bedste på en 100m 
sprint, er løbetiden din KPI.

Metric 

De målinger, der hjælper dig 
med at vurdere dine KPI’er. 

Alt andet – skridtlængde, 
tempo, armsvingshastighed 
osv.
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Grundregler for KPI’er

En KPI skal være et mål, som man kan måle 

De skal vise en form for fremdrift 

3-7 KPI’er
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Grundregler for metrics 

Ingen metric kan stå alene 

At have for få metrics i en rapport 
er lige så farligt som at have for mange 

Metrics hjælper dig med at forstå, 
hvorfor KPI’erne ikke når deres mål 
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Hvorfor metrics/KPI’er ikke kan stå alene

Navn CTR Eksponeringer Klik

Ad #1 8,77 % 57 5

Ad #2 1,15 % 1902 22



Superego Stiller dig stærkere

Navn CTR Eksponeringer Klik

Ad #1 8,77 % 57 5

Ad #2 1,15 % 1902 22

Hvorfor metrics/KPI’er ikke kan stå alene
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Navn ROAS Pris Omsætning

Kampagne #1 1000 % 1.000 10.000 kr.

Kampagne #2 500 % 20.000 100.000 kr.

Hvorfor metrics/KPI’er ikke kan stå alene
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Navn ROAS Pris Omsætning

Kampagne #1 1000 % 1.000 10.000 kr.

Kampagne #2 500 % 20.000 100.000 kr.

Hvorfor metrics/KPI’er ikke kan stå alene
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Søgeord CTR Pris Konv. rate Omsætning

Overtøj 55,89 % 5.000 2,75 % 19.250 kr.

Jakker 35,04 % 3.500 9,85 % 55.160 kr.

Hvilke metrics/KPI’er trumfer hinanden?



Superego Stiller dig stærkere

For mange metrics/KPI’er
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De mest almindelige metrics

Eksponeringer

Rækkevidde

Frekvens

CPA

CPM

CPC

ROAS

Konv.værdi

CVR

Klik

CTR Visningsrate

Visninger

ThruPlay
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Udregning af metrics

CPA = Spend / resultater

CPC = Spend / klik

ROAS = Omsætning / spend

CTR = (Klik / eksponeringer) * 100
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Frekvens
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Vælg de rigtige KPI’er og metrics

Awareness 

Brandlift 

Share of search 

Rækkevidde 

Eksponeringer 

ThruPlays/Visningsrate 

Thumbstop

Pris pr. resultat 

Frekvens 

CTR 

CPM 

Interaktion 

Annoncespend
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Trafik 

Landingssidevisninger 

Raten for link klik til landingssidevisninger 

Pris pr. visning

CTR (Link klik)  

CPC (link klik) 

Frekvens 

Rækkevidde 

Annoncespend

Vælg de rigtige KPI’er og metrics
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Konvertering 

Annoncespend 

Konverteringsværdi (ex moms) 

ROAS (ex moms) 

CPA

Antal køb 

Konverteringsrate 

CPC 

CTR 

AOV 

Eksponeringsandel

Vælg de rigtige KPI’er og metrics
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OPGAVE
Kahoot quiz hvor vi tester vores viden om metrics
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Optimering
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Hvad betyder optimering? 

Hvordan påvirker det vores kampagne, når vi optimerer den? 

Hvornår bør vi optimere en kampagne?

Optimering af kampagner
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Konsekvenser når vi nulstiller læringsfasen
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Konsekvenser når vi nulstiller læringsfasen
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Go-to regler for forskellige scenarier

Lavt thumbstop?  

✅ Nyt visuelt udtryk 

✅ Skift tekst, lyd eller billede 
i de tre første sek. 

✅ Nyt thumbnail

Lav ThruPlay?  

✅ Omarranger klip 

✅ Forkort annoncen 

✅ Ændr redigeringsstil
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Go-to regler for forskellige scenarier

Lav CTR?  

✅ Tilføj budskaber som 
begrænset tilgængelighed og 
eksklusive fordele 

✅ Fremhæv pain points endnu 
mere 

✅ Tilføj social proof  

✅ Prøv en ny CTA

Lav CVR?  

✅ Tilpasset landingsside og 
sørg for overensstemmelse 
med annoncen 

🚫 Ofte hvis der testes for 
meget nyt indhold, kan man 
miste sammenhængen mellem 
dine annoncer og landingssiden
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Hvad gør vi?

CTR er god men konverteringsraten er lav
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Hvad gør vi?

CTR er lav men konverteringsraten er god
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Hvad gør vi?

CTR er lav og konverteringsraten er lav
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Optimering

Optimering af igangværende kampagne vs. 

kommende kampagner
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A/B tests
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Tests kan hjælpe med at teste effektiviteten af 
kampagnevariabler som 

Kreativer 
Målgrupper 
Placering 
Produktsæt 
Copy 

A/B-tests kan også hjælpe med at lave 
datadrevne anbefalinger til fremtidige 
kampagner.

A/B tests
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OPGAVE
Google sheets: Superego x VIA - Data til optimeringsopgave 

I skal svare på spørgsmålene for hver virksomhed
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