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POETYPENR

HVAD ER AUTOMA

Email automation er en automatisk e-mail, der sen
autopilot. Nar de forst er sat op, sendes de automatisk til dine
modtagere pa dine mailliste pa det rette tidspunkt baseret pa

modtagerens adfaerd i dine e-mails og pa dit website.



POETYPENR

HVAD ER EN KAMPAGNE?

malet med nyhedsbreve/kampagner er at opbygge
st kommunikation med dit publikum. Det er her, du
r mulighed for at kommunikere diverse nyheder,
duktlanceringer, tilbud osv., hvor du selv bestemmer
tidspunkt det sendes og malgruppen.



HVILKE AUTOMATIONS
KAN | KOMME PA?
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FORSKELLIGE
AUTOMATIONS

Velkomst flow
Abandoned Cart (Tabt kurv)
Browse Abandonment (kigger pa produkt)
Added to cart (lagt i kurven)
Loyalitet
Win back af kunder
Sunset
Evergreen
Post Purchase
Trustpilot
og mange, mange flere




POETYPENR

EKSEMPEL PA VELKOMST

0 Trigger

When soem

one is added

Canditicnal split

Has Placed Order at fea

Velkomemen og tak for dit keb H I Conditional split

s Kombarronce | Gavelort 1,

Emad 16 Vil THR + : = Emall 52 Velkommen U :
aavikar 1000k
Violkcommen
End Wikt til Bad!
1] 0 L e
@ O Liv w
u
Wait 3 days :
USPer -
dansk cesign
@ [+] i
Wait 3 days :

inspiration til badevarelset H

e du of

w1 B e

2 Liv b

Wait & days g

Fokus pi kundesorvice
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EKSEMPEL PA VELKOMST

X Man skriver sig op
til nyhedsbrevet

Velkomemen og tak for dit keb H Conditional split

$source oqua

[ Ho ]

Emad 16 Valkomaon + : = Emall 82 Velkommien Gl
aavekar 1000&r
Velkommen til
End Wl
. o oL w
@ 0 Liv w
u
Wait 3 days :
USPer -

‘Wait 3 days

inspiration til badevarelset H

Drammes du am & iyl bad & P
L 2 Liv b
Whait & days
Fokus pi kundesorvice
Wi er her for at hizelpe dig
@ 0 Liv w



POETYPENR

EKSEMPEL PA VELKOMST

Har man kobt X Man skriver sig op
samtidig < til nyhedsbrevet

Velkomemen og tak for dit keb H Conditional split

$source oqua

[ Ho ]

Emad 16 Valkomaon + : = Emall 82 Velkommien Gl
aavkort 1000kF

Vilkoomemen til

Wil

@ O L w

Wait 3 days :

‘Wait 3 days

inspiration til badevarelset H

Drammes du am & iyl bad & P
L 2 Liv b
Whait & days
Fokus pi kundesorvice
Wi er her for at hizelpe dig
@ 0 Liv w
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EKSEMPEL PA VELKOMST

Har man kobt O _Man skriver sig op
samtidig < til nyhedsbrevet

> Hvor mahn skrevet
et Si g op
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/= Velkommen og tak for dit keb

Tak for dit keb - og velkommen til!

Q] O Live

1

End

e Trigger

When someone is added to Email List

5 Conditional split :

Has Placed Order at least once In the last...

5 Conditional split

$source equals Konkurrence | Gavekort 1....

Yes

/= Email #6 Velkommen +

Velkommen til-

©

gavekort 1000kr

t!"

0O Live

~ Email #2 Velkommen til

Velkommen til -

Q)

© Live

aEw
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Yes

/= Velkommen og tak for dit keb

Tak for dit keb - og velkommen til!

Q] O Live

1

End

© oo Husk, hvor kommer
e someons s added o ettt modtageren fra!
rp— . F.eks. fra jeres

Has Placed Order at least once in the last... | ed d ge nere ri f g

cm//

5 Conditional split

$source equals Konkurrence | Gavekort 1....

Yes [ No
/= Email #6 Velkommen + : ~ Email #2 Velkommen til
gavekort 1000kr
Velkommen til -
Velkommen til-
)] © Live v
@ O Live v

't’!"
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1 Conditional split
$source equals Leadgenering.
Waiting

Yes

NO

0% (0)
0% (0)
0% (0)
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Properties about someone

$source

“ equals

Leadgene@

o |

Type:

Text

Her skriver man det navn,
som man har givet ens
leadgenerering
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/= Velkommen og tak for dit keb

Tak for dit keb - og velkommen til!

Q] O Live

1

End

e Trigger

When someone is added to Email List

5 Conditional split :

Has Placed Order at least once In the last...

5 Conditional split

$source equals Konkurrence | Gavekort 1....

Yes

/= Email #6 Velkommen +

Velkommen til-

©

gavekort 1000kr

t!"

0O Live

v‘ Profile filters

Limit the flow to only certain profiles.

® Placed Order zero times since starting this flow

AND

e Checkout Started zero times since starting this flow

~ Email #2 Velkommen til

Velkommen til -

Q)

© Live

aEw

- Edit |




POETYPENR

HVOR LANG TID SKAL
DER MELLEM MAILS?

Vores best-practice er dette
MEN man skal altid huske sin malgruppe

3 dage
Mail
3 dage
Mail
4 dage
Mail




HVAD KAN VELKOMST
MAILS HANDLE OM?
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= Velkemmen og tak for dit keb
Tak for dit keb - og welkommen tl!

® O Live

(53

W

e. Trigger

When someone is added to Email List

5 Conditional split

Has Placed Order at least ence in the last...

=

i Conditional split

Ssourco oquals Konkurrence | Gavekort 1.,

Email #6 Velkommen +
gavekort 1000kr

Velkemmen til Bad&Stil

® D Live
q
(5 Wait 3 days
= USPer
Oplev dansk design
® O Live
@ Wait 3 days i
2 Inspiration til badevarrelset

Drammer du om et nyt badevaerelse?

®

=]

D Live

() Wait 4 days

Fokus ph kundeservice

Vi er her for at hjmlpe dig

®

D Live

=]

= Email #2 Velkommen il

Valkommen 1l Bad&Siil

(1] 0 Live
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= Velkommen og tak for dit keb

Tak for dit keb - og velkommen til!

Q O Live V\
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LR ]

~ Velkommen + gavekort
1000kr

Velkommen til-

@ ‘ © Live v
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&

Velkommen til

Velkommen til -

@

O Live
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= USP'er
Oplev dansk design
Q.

O Live
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LR

= Inspiration til badevaerelset

Dremmer du om et nyt badevaerelse?

© | O Live %
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= Fokus pa kundeservice

Vi er her for at hjeelpe dig

® O Live




HVORDAN MALER MAN
PERFORMANCE AF
AUTOMATIONS?




POETYPENR

PERFORMANCE

Vi maler altid performance i vores egne dashboards,
men man kan se nhoget dirkete i klaviyo.
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OVERORDENT
OMSZAETNING

Business performance summary
Aug 1, 2024 - Aug 31, 2024

DKK

Total revenu

7 151% vs. previous period

Attributed revenue

B Campaigns

B8 Per recipient

35.99%

View dashboard

DKK

Attributed revenue

% of total)
7 227% vs. previous period

2>, Flows & Email =) sMs
DKK. DKK- DKK 0.00
64.01% 100.00% 0.00%
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PA AUTOMATIONS

e Trigger

When someone is added to Newsletter

G,

el Conditional split

Has Placed Order zero times since startin...

Waiting 0% (@)
Yes 42.3% (115)
Mo 57.7% (157}

[ Ves NG

= Poetype_DK_All_Awareness_ : = Poetype_DK_All_Awareness_ :
Welcome_1 Welcome_1
Incoming - Medlemsnummer: {{ person|lo... Incoming = Medlemsnummer: {{ person|lo...
Open rate 78% (85) Open rate 78.2% (122)
Click rate 12.8% (14) Click rate 5.1% (8)
Placed order - Flaced order —
Waiting a Waiting (3]
Review @ Review (3]
Delivered 189 Delivered 156
Skipped 2 Skipped (5]

(] O Live v (i D Live s



POETYPENR

e Trigger

When someone is added to Newsletter

A

b Conditional split

Has Placed Order zero times since startin...

Waiting 0% (@)
Yes 42.3% (115)
Mo 57.7% (157)
YE5 MNo
Openrate
1 = Poetype_DK_AIl_Awareness_ : /= Poetype_DK_All_Awareness_
P roce n t m &SS I g t Welcome_1 Welcome_1

Som ha r é bnet \ Incoming - Medlemsnummer: {{ person|lo... Incoming - Medlemsnummer: {{ person|lo... CI iC kra te

[ ]
Open rate 78% (85) Open rate 78.2% (122) Procentm&SSIQt
Click rate 12.8% (14) Click rate 5.1% (8) — .
Placed arder — Placed order — SO m ha r kI I kket
Waiting 0 Waiting a
Review @ Review 4]
Delivered 109 Delivered 156
Skipped 2 Skipped 1t

)] D Live v ()] D Live o



KAMPAGNE MAILS



HVILKE MAILS HARI
MODTAGET, SOM KUNNE
VARE EN KAMPAGEN?




POETYPENR

FORSKELLIGE
KAMPAGNER

Nyheder
Tilbud
Inspiration
Shop the look
Udvalgte produkter
Events
Butiksabning
Konkurrencer

Alt som ikke kan saettes dirkete til en handling



POETYPENR

Cant sae the email? View in Vour Browser
Vit du ik ban B8 emaden tryk b Widw in Vot Browges

Kan du ikke se mailen? Se mallen | din browsaer.

VENDEREBYS
SKAGEN & CLOTHING
MEW IN SHOP NOW BESTSELLERS

MAND KVINDER

MDD ADRYVE DD

BORDPLADEFABR

Spar 20-40 % ift. butikkerne 20 irs erfaring

| __'*f"_ ST O CK

L EOTRRICE TOR

YOUR FAVE LEO TOPS ARE BACK IN STOCK

Hey Kathrine

Our popular Leo tops are finally back in stock, and we know you've been waiting for
them. Give your wardrobe the perfect touch, and style them for both everyday looks or
a festive night out.

We know you'l love them Vaelg din bordplade uden

bekymringer

Nar du star overfor at skulle veelge bordplade til dit nye
kekken, feler mange kunder, at de skal valge mellem nem
vedligeholdelse eller flot udseende -~ &

Og her vaegter mange iszer vedligeholdelsen hgjt - hvilket er

Hey Kathiri
ey Rathrine lidt en skam. Forklaring felger...

Har du ventet pd det perfekte par jeans til efterérets garderobe? S& er de netop
landet! Memlig en baggy version af vores populaere regular jeans. Lige siden vi
lancerede vores regular jeans, har | efterspurgt et par jeans i baggy version v

Stort set alle almindelige bordplader pa markedet i dag er
virkelig holdbare og nemme at vedligeholde med blot en
minimal indsats. Selv treebordplader, som er en af de mest
kraevende bordplader, skal kun clieres 1-2 gange om aret, og
det tager maske 15 rmin at gere, og sa ser bordpladen ud

Du kan fa vores nye baggy jeans i to forskellige farver - washed grey og hvid, som ———

er det perfekte efterdrs must-have.
Sa vores rad er — du kan roligt veelge efter udseende ! Veelg

den bordplade du synes allerbedst om, du skal se pa den
hver dag ..

Uanset anledning, om det er skole, fest eller afslapning, vil vores baggy jeans blive
en tro felgesvend igennem efterdret | 7

Kontakt os endelig hvis du har spergsmal til dit

bordpladevalg og hvad hver bordplade kreever af
vedligeholdelse - vi sidder klar til at hjzelpe alle hverdage.

Find din nye bordplade her

Hvilken bordplade er du pa
udkig efter?

- Skagen Clothing

ORSK NU

NEW IN LIMITED OFFERS
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SPORGSMAL
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HANDS-ON

OPSAET ET VELKOMST FLOW TEKNISK
MED DE RIGTIGE SPLITS, TID SAMT
BUDSKABER FOR HVER MAIL
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KONTAKT

m Kathrine Poder Svanborg

}X{ Kathrine@poetype.dk




